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:烟台市居家和社区基本养老服务提升行动项目

——居家养老上门服务
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山东估
一项
目

购方式)方式进

为本项目第⊥ 包

下面的条款和条

1、 合同文件

下列文件枕

∵
' '《
2)投标文

∷  (3)乙方在
(4)中标通

(5)合同补

(6)附件

2、 合同范围
^

杰拿艮附范围

∶3、°合向内容:

理有旺公司 以诚为本 仕巷第一

(甲方)烟台市居家和社区基本养老服务提升行动项目——昼

目名称)由 山东信一项目管理宥限公司。(代理机构名称)
(项目编号)号采购文件在国内以公开招标 (采

采购。经评标委员会确定 山东裕善养老服务有限公司 (乙方)

牟平区居家养老上门服务 的中标单位。甲乙双方同意按照
签署本合同。

本合向的组成部分 :

标时的书面承诺

书

条款或说明

象件
: 
∷                ∵ ∷

''                                 .     ∷ ,

条 件 应 与 上 述 规 定 的 合 同 文 件 内 容 一
袋
。
》 ∷
∷
∷

'

4、 合同金额

5、 付款方式 :

个工作日内,支付

合格后据实结算 (

居家和社区基本养老服务提科愆动△
△居家养老上门服务

C包 :牟平区居家养老上门服务 (暂估人数506人 )

含税):6072oo.o0元 (大写:陆拾万柒仟贰佰元整 )

项目款项由采购人支付,合同签订生效并具备实施条件后 5

同价款的 10%作为预付款,签订合同后每两个月经考核验收

筇烬+n预付款 )。 中标服务机构应真实、准确归集居家上门

'  .^、

:合同签订后接采购人通知开始至⒛25年 6月 30日实施完

服务过程数据,按 绋计:炅务项目、服务时长和服务总量,并提交养老服务资料、

采购人组织考核捡

用F 艹
’

丿按实际发生据实结算。对经核实否满意月艮务丿服务不计费

i丿
6、'泊 艮 务 时 间

(1) 月艮务爿月

甲方指定地点

毕。

(2)服务地点



山东估△项目

%7、 服务要求

/(1)根据有

理有队公司

详见招标文件。

请第三方机构对服务进行监管和验收。

关法律法规规定应承担的任何义务或责任。

制定的服务方案和细则;审查乙方制定的有关规章制度;要

度工作报告。
=  

∴ ,=

自主合法开展各

法律、法规、政策及本合同的规定,规章制度、实施细则 ,

管理活动,但不得损害公众的合法权益,获取不当利益。

(2)自 觉接 甲方实施的监督检查和考核评定等,对甲方提出的整改要求,

乙方应按照甲方 求的时间予以整改,逾期由甲方另行安排人员整改。
(3)其他要

8、 验收方式
Ⅱ 饣 :” 、

(1)乙方 1的服务应符合相应的国家标准、政策
Jl±文件及考核要求。

所供服务的有关资料等交付甲方。0'∷  /
(到相关要求的,甲方有权拒莜,并可以解除合同 : 由此引起

甲方损失及赔偿 任由乙方承担。

~Ω)乙方应

∷(3)资料达

(4)甲方将

9、 甲方的权 刂义务

9.1甲 方权利

(1)甲 方有 按照本合同约定或有关法律法规、政府管理的相关职能规定,

对本项目进行监 检查,有权要求乙方按照监督检查情况制走相应措施并加以

=整
改。甲方不因行 该监督和检查权而承担任何牡任丿也不卤此减轻或免除乙方

(2)甲方有 随时向乙方了解项目进度,并要求乙方提供项目相关资料 ,

有权聘请第三方 对乙方提供的服务进行量化考评,并作为对乙方的督促、付

费、续约或终止合 的依据。

根据本合同约定

(3)审核乙

求乙方提供月度、

(孕)褶方讠萑争

ik。5y对 乙芳

∷ (6)服务期

要求调换不能胜任岗位工作和不符合用八杯淮的服务人员。

作进行过程监督、检查、评定,并提出意见和建议:

内,甲方可根据政策变化及主作实际,对服务内容和费用进

行调整,乙方须无

9.2甲方义务

件执行。

(1)向 乙方 供必要的政策性文件及资料,对乙方进行方向性指导。



山东估
一
项
.目

讧有限公曰

∮。  (2)甲 万 应

′协调提供必要的

(3)按照考 情况及合同的约定及时向乙方支付相应款项。

10、 乙方权 和义务

10.l乙方权

(1)乙方履 亍了合同所约定的义务,

以典为本 付巷第⋯

乙方履行本合同过程中与相关取府哪
门
犀募华第

三方的沟通、

助。            /

向甲方收取服务

△O。 2乙方义

法律法规及甲方要求 ,

实现制度化、规范化、

按时提供服务后有权按照本合同约定

结合项目实际,制定服务计划和实施

科学化的目标。氵
￠ /

%='

⋯ (l)乙方应 据服务人员工作量、服务质量等因素合理区分工资档次 ,

额发放工资,不

留。

以交纳管理费、公司培训费、服装费等各种名义予以克扣、

(2)自 觉接 监督捡查 ,定期向甲方或甲方委托的管理机构汇报管理
l胄
况 ,

认真听取改进工 的意见和建议。

员进行系统培训及考核。     ¨

甲方任何资料、信息带出。在终止合同前 ,″ 应将与本项目相

关的资料、移交 甲方。

邕立健全财务管理与报告制度,按要求向甲方提供资金的使用

情况、项目执行情

效评价。

、成果总结等材料,并配合甲方及甲方组织的监督检查或绩

足
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(5)乙方应

(6)乙方应

存档备查。  讠

“
)'犭绀须

有叔解馀本合向口

疒〃/(0)乙方应

员补充到位。

(9)乙方应

备肀业考勤打卡设备 ,每天适时记录实际在岗服务人员 ,.并
'  r                                  f∷   ·

烈

罕
件满足甲方唰 整及安排,否则视

嘤
正常
垦
约Ⅱ甲方

甲方要求更换服务人员之日起·j:个工作日占将符合要求的人

面履行本项目实施过程中的相关安全管理职责,因乙方未尽

故的,由 乙方承担相应的法律责任。在服务期限内相关服务

4
~
.
 
 
 
'
〓

分

管理职责发生安全



山东估△顼目: 珏有《公司 户战为本 付杏第⋯

i沙耳因势行个项
根中违反国家相

甲方均不予承担

11、 分包与

(1)除 甲方 先书面同意并成为合同的一部分外,乙方不得部分转让或全

部转让其应履行 合同义务。

(2)除了合 备方共同签署书面修改协议,并成为本合同不可分害刂的∵部

同的条件不得有任何变化或修改。    ∴∶

人员应遵守国家有关保密的法律法规和行业规定,对甲方提供

的资料及本合同 行过程中接触或产生的资料负有保密义务 ,未经甲方书面同

意 ,乙方及其服 员不得向任何第三方披露。如果因乙方或其服务人员原因造

成发生任何有损 其保密性的事件,乙方有责任采取补救措施,并赔偿由此给甲

方造成的损失。 及某服务人员根据本条规定承担的义务不因合同的无效、解

出现的伤亡或在服务中造成他人人身伤亡、财产损失或服务期
“∶   △     △

法律法规,因过失造成他人人身伤亡的,均由乙方负责处理 ,

何责任。           ∷

让

分情况之外冫
;本

;伤冫保密条

'乙方及其服

除、终止而免除氵

1⒊>违约责

么; (io彡硌个杳

情予∷犁箩岬

1重要媒体以及区

另有约定外,乙方有以下情形之一的,1甲方有权解除本合同, J

乙方除返还己收 的费用外,还应按本合同第四条合同金额的30%支付违约金:

①不履行或

②乙方提供

③乙方擅自

④乙方或其

⑤乙方有公

全部履行合同义务 ;

务或工作成果不符合约定 ;

、分包、部分转让或全部转让其应履行的合同义务 ;

人员违反第 12条保密的约定 ;

歆∵誓血执照被吊销或纳入失信被执行人等服务晶力

.筵

矣的

⑥困乙方迁

'ˇ 'ˉ
ˉ
-ˉ

· ” ·/、 ,/、 ,               =:  
∶  ∷

成恶劣影响,引起社会反响强列不满,出现社会不良影响或

无法正常提供;          ∷ ’亻
:/

以上主要领导点名批评的 ;

⑦乙方通过 t虚假材料、弄虚作假等手段谋取中标的。

(2)乙方迟 履行合同、不完全履行合同,甲方保留行使合同解除权的 ,

乙方除按本合同 的 30%支付违约金外,仍应继续履行合同。



珏有限公日 以战为木 估誉第⋯

给甲方造成的经济损失,包括但不限f·E接损失、重新采购

支付的诉讼费、律师费、公证费等。乙方给甲方造成的实际损

对高出违约金的部分乙方应继续赔偿。

将乙方在甲方处的应收款项直接抵项因乙方违约给甲方造成

反相关规定或技术服务未能满足要求,甲方解除合同后∴将

在官方网站向社 /Ak开合同终止相关信息。

山东付ˉ项口

(B)￠

·
乙方违

∶  汐 /'   ∶
的费用

`为
维权

失高于违约金的,

(4)甲 方有

的损失。

(5)因 乙方

规定为准,无相

￠14、 不可抗

甲、乙方中

对方,并在 5天内

问题 ,可由双方

15、 争议的

达,争议处理程序

有变更,应在变更

1子
l`魂耸信笥来

合同具有同等的 效力。

∷18、 本合同自

章之日起生效。

19、 本合同一

一份,均具有同等

和其它有关法律、法规(6)其它 事宜,以 《中华人民共和国民法典》

规定的,双方协商解决。     氵

一方,因不可抗力不能及时或完全履行合同的,应及时通知

供相应证明。未履行完合同部分是否继续履行、如何履行等

商解决,但确定为不可抗力原因造成的损失,免予承担责任。

决方式∴

(1)在解释
0ˇ 1

耆执行本合同的过程中出现疑问或发生争议时,奴芳应通过

协商方式解啖。

Ωy'经协商
r(3)除有争讠

16、 双方位 同尾部的地址、电话适用于各方在合同履行期间各类通知、

合同、补充合同等 关文件的送达和就本合同发生争议时司法机关的法律文书送

、

':∶

∶

`△

’
 ''=

能解决的争议,可向甲方所在地有管辖权的法院提起诉讼。

部分外,本合同其他部分仍应接合同条款继续履行。

|

7
)
 

一

息送达的文件、 等均视为己送达,对乙方具有法律约束力。

括一审、二审、再审、执行等程序。如一方地址、电话信息

日书面通知对方,否则,甲方或第三方依据本合同记载的信

事宜,经双方协商可签订补充协议,所签订的补充协议与本
’ 、,9亠

乙双方法定代表人或委托代理人筝字并加盖公章或合同专用

陆份,甲、乙双方各执贰份,采购代理机构一份,财政部门

效力。
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J· 东估一项目
。 '∶ ∶
'

附月嘭孚明细表歹

珏有限公日

。   〃
0

玖热为本 付夸第一

∶

’

 l饣

) '/'

芡

划

顼

目

名

称

序

号 服务内容

服务

时长
(分

钟)

%Ⅱ
^⒈

'操作规范 单价

助

餐

冖∷

助

浴

助

洁

助

行

1 L门做饭
' 1  

∶

60

包含:洗菜、切菜及烹饪、操作台
清理等工作。根据照护对象的饮食
习惯,做到荤素搭配,干稀搭配 ,
粗细搭配合理       ∷∷

仅含人工费用        :
40歹己/

日寸

鳌餐上门、

艮餐
60

包 含 :取 餐 、 送
聱 、 呷 ‘簟 `餐

后 清

理清洁       ‘
(3公里范围内)  '

3

争业机构

戈助浴点

力浴

90

包含:上门接老人或在指定地点就
位陪同老人至专业助浴点进行助
浴,期间全程陪同,直至老人洗浴
结束或返回家中为止
(不含交通费)

们 元/

时

L门协助
鳖人洗浴

90

包含:服务开展前老人状态评估、
洗前准备、全身清洁擦拭、擦拭后
按摩、精神缓解疏导等    Ⅲ
(仅含人工费用,如需携带专业助
浴器械,相关费用由服务对象自行
支付)   ∶

∵
亻,∷   

Ⅱ

5
寻家清洁、

口品整理
60

包含:地回 )卫生间、,碗碟清洗、
被褥、物品归纳整理、家具清洁等
内容   ' ^
(不含家电清洗、擦玻璃 )

6 黑玻璃 60
对老人居室玻璃全面清洁,一遍湿
一遍干,每块窗户擦拭两遍

7
艮装衣物
冬洗涤 ,

60

包含:衣物类的清洗、清洗后二次
投水、拧干、晾干。
(普通衣物,不含羽绒服、大衣、
窗帘被罩等大件)    ·  

‘

∶
8 氵漱、剪发 60

包含:理发前评估∴头发梳洗;坦
发、头部按摩、。坦发后清扫 ·

9

;洁剃须、

:脚剪指 60

包含:可鄣及脚部的清洁、面部清
洁 修 剪 、

∷

脚
鄙
指 甲 修 剪 、 修 剪 后 清

扫工作  。
(不含灰指甲)

10 t `助行走 60

包含:上门接老人或在指定地点就
位陪同老人协助行走、行走过程中
需对老人进行人文关怀及心理疏

彳

·囟

 
 

丶匕
r
冖



哗   J· 东 付 :0顼 1该 及有限公闸 以诚为本 付誉第一

| ·

〓
'
 
“

I%,

导

出广秉晷晏氇嘉f↑旱
范围陪同外

音伴外出 60

包含:上门接老人或在指定地点就
位陪同老人外出,期间全程陪同,
直至服务结束或返回家中为止
(住宅周边 3公里范围陪同外出,
不含交通费)

吏用爬楼

几切助上

F楼

60

包含:需两名工作人员运送爬楼机|
至指定地点,协助老人进行±楼或
下楼的服务工作,期间两名员土作
人员需一前一后完成服务,保证老
人安全,峁成后携设各返回至机
构。  △孓冫~∷
(不包括童外助行)

们 元/

时

助

急
13

蚤钅J乎口丬、

b调家属

廴相关方

±行紧急

拿介

30

包含:情况问询摸排、针对不同情
况选择最优处理渠道,期间全程跟
踪,直至服务完成。

助

医

14 90

包含:上门接老人或在指定地点就
位陪伴照护对象全程就医,协助其
排队、挂号、就诊、拿药等服务、

菖昙拿隽罡
同,享
手跸窍
完成或返

(不含交通费y ∷

15 字疗陪伴 90

包含:上门搔老人或在指定地点就
位陪伴照护对象进行治疗陪伴,服
务期间全程陪同,直至服务完成或
返回家中为止
(不含交通费)

基

石出

∶照 '

护

月艮

务

排

泄

护

理

16 扌佥尿护理 60

包含:护理前评估、根据照护对象
的自理能力活动情况,更换集尿∵
袋、清洁外阴和尿管外壁等护哩工
作及服务后清洁工作

L7
七

△ ∶便护理 60

包 含 :护 理 前 评 估 、 ∷

Ⅱ  ~

根据照圹对象的自锺能力活动情
况,协助对排便进行相关护理服务
工作,及服务后清洁工作

18
↓
⒎ 气护理 60

包含:护理前评估、   ^
根据照护对象的自理能力活动情
况,协助对排气进行相关护理服务
工作

丶
 
 
 
 
`
由

‘
 
 
'
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19

办助和指

寻翻身、拍

等、褥疮预
方护理

60

包含:护理前评估、' 
∷  ˉ

猾尸

照护对搴的自理能力活动
j清

帮助照护对象在床上进行翻身、翻
身指导、叩击背部、整理褥疮预防
护理及更清整床铺等工作

20

力脉硬化

佥测筛查、

虱险评估

60

包含:出具评估报告,为老人进行
动脉硬化预防的科普知识和生活
方式指导

们 元/

时

a廴
人知能力

叫练指导
j 60

包含:护理前评估、对服务对象执

赁霈蚩
的认知能
饣:呷举哼畏砰
车甫∷

·
 
0
乙

亻

 
2 辱疮护理

戈清理
60

包含:护理前评估、̈对服务对象执
行专业的褥疮护嘿或清理服务,包
含护理后清整床铺等工作

23

氧血压、脑

|中等预

|和康复

‖练

90
包含:对老人进行专业筛查、评估
和训练指导

24
曩病推拿
里疗服务

60
包含:护理前评估、对服务对象执
行专业的推拿理疗服务   : ∴

25

艮湿病拔

碧热敷理

冖服务

60
包含:护理前评估、对服务对象执
行专业的艾灸理疗服务 r⒈

' '

26

帚瘫运动

'法训练

鲁导服务

60 骨喜h抟属髯瑾男窖狴罂耄蕈霁
执

练月艮务  ∷

健

康

管

理

服

务

建

立

健

康

档

案

 
〓讠

27

亻

莒康档案

F理 :采集
:年人的
c检信息、

:往疾病

∶等健康
;息 ,建立
}年人健
∶档案

60

包含:服务前评估,根据护理对象
的身体情况,提供身体所需的指标
测量,建立老人健康档案,测量期
间对老人进行人文关怀及心理疏 ∷∴
导            '· l

彡探∵

/访
/关
爱

月艮

务

远

程

眼

务

28

受与协

老年人

话呼叫

紧急求

30

= ' 1    

¨
∷

包含:老八如有呼叫及紧急求助 ,
对老人情讽进行摸排,针对不同情
况选择最优处理渠道,期间全程跟
踪丿直至服务完成。

委 代 29 什购 日常 60 包含:按服务对象需求指定地点采

10

`
`
R
 

ˉ

 
 

似

‘

¨

·

冫
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托哜尸加〓服
务

购

日
'
常
≡用

品

生活用品 ,

纸品、果蔬

等

购所需用品,并送至老人家中,确
认清单物吊熬量,核对金额,服务
完成后返回至机构
(住宅周边⒊公里范围)

精
神
〓慰
藉
服
务

酽

亲

情

陪

护

30 安宁关爱 60
包含:服务前评估,对有需要的服
至对象提供专业的安宁关爱服务

40歹己/

日寸

|

31 电话问安 /
包含:需求问需,日 常关怀,精神
慰藉等内容          :

32 豆信关爱 / 包含 :日 常短信问安

擐
锚
疏 /

导

33

与老年入

挂行谈心、

迓流,耐心
员听老年
k的诉说

60

包含:对有需求的老人迸行专亚的
谈 心 、

父 流 服 务 ,∴侦 听 老 人 诉 说 ,

排解老人o忧
”
'/¨

心

理

慰

藉

34

黾过心理

璧康教育、

o理干预

F段调整

菰 籴土

60

包含:对有需求的老人进行专业的
心理健康教育、心理干预等服务 ,
持续型调整老年人心理状况

特

色
肚

务
'

≡帛
粥
→⒋乡 '
·

彐服务对

良提供特

L服务

/

开展各种文化娱乐活动,如书法1
绘画、音乐、舞蹈等d1通过这些活

犁结髯霸命Ξ:霉篥筵罨奎碧寒屠
垄型堕茔垄如提升隼活幸福感。

免费

提供

讠
'扎

。亠

￡
(、
饬  '宀

¨

  '〃    ,

么

{F

气. 冬冖 、^

.  Ⅱ 专  :

丬
}|Ⅱ t·

F  '

|扌

'        
‘ 'w

、 ∵

扌°“F”

0  
么

∴
宄

〓
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