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一、需求调查情况

本项目不属于《政府采购需求管理办法》第十一条规定情形的，无需开展需求调查。

二、 项目概况

本项目为烟台市公安局经济技术开发区分局物业服务，共1个合同包，包括公安分

局物业服务和交通警察大队物业服务，投标人须对采购内容进行全部响应，报价若有遗

漏，视为对采购人让利，应免费提供。

三、采购项目预算：310万元

四、采购标的汇总表

序号 标的名称
品目

分类编码

计量

单位
数量 是否进口

1
烟台市公安局经济技

术开发区分局物业服

务

C21040000

物业管理服务
宗 1 否

五、采购内容及服务要求

本项目服务内容主要包括食堂服务、保洁服务和绿化养护服务。

（一）食堂服务要求

1、食堂服务人员须在工作日期间为工作人员提供早、中、晚三餐。

2、须具有《健康证》。

3、加强安全管理及培训，提高员工安全意识，确保无食品安全事故发生。

4、食堂服务人员应具备良好的职业道德、遵守职业规范，工作期间必须统一着装，

挂牌上岗，进入食堂作业区必须配备口罩、帽子。

5、小时工每天工作时间为6小时。

6、食堂服务人员只负责提供烹饪服务，服务期内食堂用食材、厨房设备及餐饮用具

等由采购人提供。

（二）保洁服务要求

负责办公楼内大厅及走廊区域的日常保洁工作，服务标准如下：

1、保持大厅地面洁净、光亮，无脚印、无污渍、无死角、无纸屑及其它杂物。

2、厅堂内的其它部位，如：柱面、墙面、台面、栏杆、椅子、沙发、摆件等，保持

光亮、整洁、无尘灰。

3、大厅门窗要做到每天擦拭，日常要保持干净、光亮，无手印，无灰尘。
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4、卫生间、洗手间墙面、台面、四角保持干燥，地面无脚印、无杂物；镜子保持明

亮，无浮灰，无水迹；金属器具、卫生洁具保持光亮，无浮灰、无水迹、无锈斑。

5、垃圾箱、桶要及时清除垃圾，并保持外围及四周整洁，做到无污垢、无灰尘、无

杂物。

6、保洁用耗材由采购人提供。

（三）绿化养护服务

负责公安分局院内绿植的日常养护工作，服务标准如下：

1、草坪保持平整，高度不超过 10 公分，及时清除杂草。

2、及时清除树木的修剪弃物及枯枝落叶。

3、根据绿植习性及生长习惯进行浇水，无旱涝情况发生，及时清理浇水期间洒落的

水。

4、根据季节不同及绿植习性，对绿植进行修剪、造型、施肥、病虫害防治等工作，

绿植生长茂盛、无明显病虫害。

5、绿化养护用器具由采购人提供。

六、人员安排

为保证服务质量，投标人派驻本项目的服务人员不得低于54人，具体人员配置要求如

下：

序号 岗位 最低配置人数 备注

1 食堂工作人员 39人

公安分局：厨师19人、面

案3人、帮厨2人、小时工2

人。

交警大队：厨师8人、面案

4人、帮厨1人。

由采购人根据工作需要安

排至公安分局、经侦大队

、金桥派出所、海河派出

所、古现派出所、看守所

、拘留所、交警大队、车

管所、交警一中队、二中

队、三中队、潮水中队等

。

2 保洁 10人
公安分局：7人；

交警大队：3人。

由采购人根据工作需要安



— 4 —

排至公安分局、金桥派出

所、刑侦大队、经侦大队

、交警大队、车管所、事

故处理中队等。

3 绿化 2人 公安分局

4 综合管理人员 3人 公安分局2人；

交警大队1人。

合计 54人

七、其他要求

1、拟投入本项目所有人员年龄男 75 周岁以下，女 65 周岁以下，身心健康，品行

端正。

2、对于采购人提出的工作意见，投标人在限定时间内做出答复并及时整改。

3、投标人必须严格按照《劳动法》及其它法律法规的规定及各项要求聘用服务人员，

投标人任何违背《劳动法》及其它法律法规的行为，均与采购人无关，投标人无故不得随

意拖欠和减少服务人员工资。如有违反，采购人将对投标人行为给予警告，对警告不予整

改的，采购人有权终止合同。

4、中标人应在中标后7个工作日内提供各个岗位工作人员的花名册和身份证复印件，

所提供的所有服务人员必须取得采购人同意，人员变更时及时通知采购人。

5、工作人员要注重仪容仪表、无不良嗜好、爱岗敬业、责任心强、用语文明、言行

得当，同时应熟悉本岗工作任务与要求，熟练掌握各项业务技能及各种工作程序。

中标人应重视队伍建设，保持人员稳定，加强培训，不断提高人员素质、提升工作技

能。

6、中标人应爱护采购人的设施设备，由于中标人原因造成采购人财产损失，由中标

人照价赔偿。

7、中标人人员服务期间发生的人身伤害及安全事故等，无论因何种原因发生，其全

部责任和费用均由中标人承担，采购人不承担任何责任。

八、商务要求

★1、付款方式：自合同签订生效并具备实施条件后5个工作日内付合同总价10%的预

付款，每季度末凭发票等相关付款凭证支付合同价款。

★2、服务期限：自2025年1月1日起至2025年12月31日（合同期满后采购人可根据服

务情况续签合同或重新组织招标）。
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3、服务地点：采购人指定地点。

九、采购标的的其他技术、服务等要求：

1、投标人应针对本项目的保洁服务方案进行编制，包括但不限于以下内容：保洁服

务方案、服务流程、针对性的详细实施方案等。

2、投标人应针对本项目的绿化服务方案进行编制，包括但不限于以下内容：全年绿

化养护方案、服务流程、针对不同绿植的针对性养护措施等。

3、投标人应针对本项目的餐饮服务方案进行编制，包括但不限于以下内容：岗前培

训方案、人员管理方案、食品安全保证措施等。

4、投标人应编制详细完整、规范可行的内部管理制度，包括但不限于以下内容：质

量管理制度、人员管理制度、岗位责任制度等。

5、投标人应编制详细完整、规范可行的应急处理方案，包括但不限于以下内容：突

发事件应急方案、应急处理小组人员职责、分工等。

6、投标人应提供 2022 年 1 月 1 日起(合同签订日期)至今的类似项目业绩证明材料

（合同原件扫描件）。

7、投标人应提供履约能力的证明材料，包括：质量管理体系认证证书、职业健康安

全管理体系认证证书。

8、投标人针对本项目提供服务承诺及优惠条件，服务承诺切实可行；优惠条件切实

可行具有针对性。

注：

1、投标人可提供相当于或优于以上要求的服务方案，同时填写服务方案及商务偏离

表；

2、以上“★ ”标注的所有内容均为实质性要求，投标人必须满足或正偏离。

3、服务内容不得变更。
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